REGULAMIN APLIKACIJI
QLEVEL

Aplikacja

Aplikacja Mobilna Qlevel oraz pozostate oprogramowanie i
zasoby tworzgce aplikacje ,,Qlevel”, ktérej dotyczy ten
Regulamin.

W szczegdlnosci oprogramowanie sktada sie z czesci
serwerowej, dziatajgcej na serwerach Ustugodawcy, oraz z
czesci dziatajgcej w Aplikacji Mobilnej Qlevel zainstalowanej
przez Uzytkownika Ustugi. W ramach Aplikaciji z
wykorzystaniem Konta Uzytkownika, Uzytkownik moze
korzystac z Ustug oferowanych przez Ustugodawce. Aplikacja
jest bezptatnie udostepniana do pobrania i uzytkowania.

Aplikacja Mobilna
Qlevel

Aplikacja Android i Aplikacja iOS

Aplikacja Android

oprogramowanie dla systemu operacyjnego Android
mozliwe do pobrania przez Uzytkownika za
posrednictwem platformy Google Play, instalowane w
pamieci Urzgdzenia koncowego Uzytkownika.

Aplikacja iOS

oprogramowanie komputerowe dla systemu operacyjnego
iOS mozliwe do pobrania przez Uzytkownika za
posrednictwem platformy App Store, instalowane w pamieci
Urzgdzenia koncowego Uzytkownika.

Konto Uzytkownika

elektroniczny obiekt modelu danych, reprezentujgcy
pojedynczego Uzytkownika w Aplikacji. Aby rozpoczgc
korzystanie z Ustugi, Uzytkownik musi utworzy¢ Konto w
Aplikacji poprzez wypetnienie elekironicznego Formularza
Rejestracyjnego.

Polityka Prywatnosci

dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow; Polityka
Prywatnosci stanowi uzupetnienie niniejszego Regulaminu i
jest dostepna w ustawieniach Aplikacji — zatgcznik nr 1.

Regulamin

niniejszy Regulamin realizacji Uméw i Swiadczenia Ustug
elektronicznych w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (t.j. Dz. U. 2020, poz.
344, z pdzn zm.); okreSla zasady Swiadczenia ustug za
posrednictwem Aplikacji, wskazujgcych na poszczegdine
czesci Aplikacii.




Ustugodawca

Qlevel HR spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gtownie, ul. Olszowa 4, 95-015 Gtowno, wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqgd Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi Sgd Gospodarczy XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000879150, posiadajgca NIP: 7331363711, REGON:
387962087, wtasciciel Aplikaciji Qlevel.

Umowa

umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcqg, a Uzytkownikiem
dotyczgca Swiadczenia ustug w ramach Aplikacji na
warunkach i zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Ustuga

Swiadczenie wykonywane przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika, polegajgca na udostepnieniu funkcjonalnosci
Aplikacji na drodze elektronicznej, zapewnieniu sprawnego
dziatania Aplikacji oraz przechowywaniu, przetwarzaniv i
zabezpieczeniu danych wprowadzanych przez Uzytkownika
do Aplikacji, ustugi wskazane w punkcie 3 niniejszego
regulaminu.

Uzytkownik

Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, nieprowadzgca dziatalnosci gospodarcze;,
korzystajgca z Ustug na zasadach wskazanych w
Regulaminie. Uzytkownikami Aplikacji mogqg by¢ w
szczegolnosci: osoby zainteresowane wspotpracqg i
wspotpracujgce z Ustugodawca.

Rozporzgdzenie

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne Rozporzgdzenie o
ochronie danych).

Formularz
Rejestracyjny

Formularz dostepny w Aplikacji, za pomocqg ktdérego
Uzytkownik, po jego wypetnieniu uzyskuje dostep do Konta
Uzytkownika i moze korzysta¢ w petni z Ustug dostepnych w
Aplikacii.

Konto Uzytkownika /
Konto

ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce,
wydzielona indywidualnie Uzytkownikowi czes$¢ Aplikacii,
ktéra pozwala na korzystanie z Ustug; oznacza rejestracje
Uzytkownika w Aplikacji lub wspotpracownika Uzytkownika;
utworzone konto zawiera dane Uzytkownika przetwarzane
zgodnie z Politykg Prywatnosci.




RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Konsument podmiot w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, czyli osoba
fizyczna dokonujgca z Ustugodawcqg czynnosci prawnej (w
tym zawarcia umowy o Swiadczenie ustug objetych
Regulaminem) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczqg lub zawodowa.

Sita Wyzsza zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca
nie mogli przewidzie¢ i ktéremu nie mogli zapobiec,
uniemozliwiajgce korzystanie z Aplikacji w catosci lub czesci,
na state lub na pewien czas, kitéremu Uzytkownik lub
Ustugodawca nie mogt przeciwdziatac przy zachowaniu
nalezytej starannosci i ktdre nie byto efektem bteddéw lub
zaniedban Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknietego jej
dziataniem.

1.POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla ogdine warunki korzystania z Ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce, w tym zasady korzystania w Aplikacii z Ustug.

1.2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany w Aplikacji nieodptatnie kazdemu
Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy, a takze — na jego zgdanie — w taki sposdb,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg
systemu teleinformatycznego i operatora, z ktérego korzysta Uzytkownik.

1.3. Uzytkownik moze skorzystac z Ustug dopiero po uprzednim zapoznaniu sie i
akceptaciji tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. W przypadku braku
akceptacji Regulaminu lub Polityki Prywatnosci przez Uzytkownika, nie moze on
korzystac z Ustug.

1.4. Polityka Prywatnosci, dostepna w ustawieniach aplikacji stanowi uzupetnienie
Regulaminu.

1.5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ modyfikacji Regulaminu Ustugi w
Aplikaciji, o czym kazdorazowo poinformuje Uzytkownikéw aplikacii.

1.6. Ustugodawca zastrzega sobie, bez podawania przyczyn, mozliwos¢ dodawania,
usuwania i modyfikowania Ustug w ramach Aplikaciji. W przypadku nastgpienia takiej
zmiany, Uzytkownik zostanie poinformowany w Aplikaciji.

1.7.Jedli nie okreslono inaczej, zmiana Regulaminu, zaczyna obowigzywac od
pierwszego dnia kolejnego miesigca kalendarzowego.

2.0GOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
2.1. W celu korzystania z Ustug oraz funkcjonalnosci Aplikacji po stronie Uzytkownika



spetnione muszg zostac nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

(a) smartfon z oprogramowaniem Android lub 10S posiadajgcy dostep do Internetu

umozliwiajgcy prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji oraz prawidtowe wyswietlenie
jej interfejsu,

(b) aktywne konto poczty elektronicznej (email);

(c) aktywny numer telefonu komadrkowego.

2.2. Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztdw transmisji
danych, ktére wynikajg z umow zawieranych przez Uzytkownikéw z operatorami
telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami Internetu oraz z zakresu takiej transmisji
danych.

2.3. Zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych oraz korzystania z Ustug w sposdb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

2.4. Elementy sktadowe Aplikacji, w tym design i freSci, chronione sg prawem
autorskim i/lub innymi prawami dotyczgcymi wtasnosci intelektualnej. Elementy te
nie mogq by¢ przez Uzytkownika reprodukowane, rozpowszechniane lub
publikowane, czesciowo lub w catosci bez zgody Ustugodawcy. W szczegdlnosci
Regulamin nie pozwala Uzytkownikowi na reprodukowanie, rozpowszechnianie,
wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposéb redystrybucii posredniej i

bezposredniej, zarobwno odptatne, jak i nieodptatne, elementow Aplikacii z
pominieciem Ustugodawcy.

3. ZAKRES USLUG | ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACIJI

3.1. W ramach Aplikacji swiadczone sg nastepujgce ustugi:

a) Uzytkownik bedzie mogt przeglgdac udostepnione przez Ustugodawce do
przeglgdania oferty Swiadczenia pracy / ustug

b) Uzytkownik bedzie mogt aplikowac do konkretnych ofert poprzez wybor danej
oferty Swiadczenia pracy / ustug oraz wybranie w ramach tej oferty opciji
+Aplikuj”; wybor pola ,,Aplikuj" oznacza wytqcznie ztozenie o$wiadczenia
przez Uzytkownika o checirozpoczecia procesu rekrutacyjnego na dane
stanowisko i nie zobowigzuje Uzytkownika czy Ustugodawce do rozpoczecia
wspotpracy, w szczegdlnosci do zawarcia umowy dotyczgcej wykonywania
ustug czy pracy;

c) Koordynatorzy Qlevel bedg mogli komunikowac sie z Uzytkownikami, za
pomocqg zewnetrznych aplikacji (Viber, WhatsApp), poprzez email, jak robwniez
telefonicznie i w drodze wiadomosci tekstowych — SMS ; komunikacja z
Uzytkownikami nastepowac moze w zwigzku z tym, ze

a. Uzytkownik wyrazit chec rozpoczecia procesu rekrutacyjnego zgodnie z
punktem (b) powyzej,

b. Uzytkownik pozostaje lub byt w procesie rekrutacyjnym prowadzonym z
wykorzystaniem Aplikacji.

3.2. Warunkiem prawidtowego $wiadczenia Ustug jest podanie podczas rejestracji
adresu email i numeru telefonu komoérkowego, z ktérego korzysta na co dzien
Uzytkownik. W celu prawidtowego Swiadczenia Ustug Ustugodawca kontaktuje sie z

Uzytkownikiem za posrednictwem podanego przy rejestracji adresu email, numeru



telefonu komoérkowego i samej Aplikacji, w tym poprzez powiadomienia push.
Ustugodawca zastrzega, ze brak uruchomienia powiadomien push przez
Uzytkownika moze mie¢ wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug, w szczegdolnosci

ptynnos¢ komunikacji z Uzytkownikiem.

4. UIYTKOWNICY

4.1. Uzytkownikami mogq byc¢ osoby fizyczne, ktdre ukonczyty 18 lat i posiadajqg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych — korzystajgce albo zamierzajgce korzystac

z Ustug dostepnych w Aplikacii.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE ORAZ PRZERWA TECHNICZNA

5.1. Uzytkownik musi spetniac nastepujgce wymagania techniczne do korzystania z
Aplikacii:

5.1.1 numer telefonu komodrkowego zarejestrowany w polskiej sieci operatora
telefonii komorkowej,

5.1.2 potgczenie z sieciq Internet — w celu pobrania Aplikacji oraz w celu korzystania
z Ustug Aplikacji wymagajgcych potgczenia z tqg sieciq,

5.1.3 mobilne urzgdzenie elekironiczne (typu tablet lub smartfon) dziatajgce w
oparciu o nastepujgce systemy operacyjne iich wersje:

(a) Android w wersji 7.1.2 i wyzszej
(b) iIOS w wersji 11 i wyzszej.

5.2. Wymagania w przedmiocie wersji systemow operacyjnych, okreslone w punkcie
5.1 powyzej, stanowig wymagania minimalne. Wedtug najlepszej wiedzy

Ustugodawcy mozliwe jest rowniez korzystanie z Aplikacji za posrednictwem nizszych
wersji systemow, niz wymienionych w pkt. 5.1 Regulaminu, jednakze jedynie systemy
operacyjne w wersjach wskazanych w powyzszym punkcie zapewniajg prawidtowe

dziatanie Aplikacii.

5.3. Za wszelkie problemy wynikajgce ze stosowania urzgdzen lub systemow
operacyjnych nie spetniagjgcych wymogow opisanych w niniejszym pkt 5.1, w

szczegolnosci za spowodowane tym nieprawidtowe funkcjonowanie Aplikacii,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

5.4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Aplikaciji
do danych z serwerdw Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7 dniw
tygodniu, co nie wytgcza uprawnienia Ustugodawcy do zarzgdzenia przerwy
technicznej i czasowego ograniczenia bgdz wytgczenie w catosci lub w czesci
powyzszego dostepu.

6.KONTO | UMOWA

6.1. W celu skorzystania ze wszystkich Ustug w Aplikacji, Uzytkownik musi mie¢
aktywne i zarejestrowane Konto Uzytkownika. W tym celu Uzytkownik dopetnia

procedury rejestracii za posrednictwem Aplikacji poprzez Formularz Rejestracyjny.

6.2. Korzystanie z Aplikacji wymaga rejestracji na Konta Uzytkownika. Rejestracja
polega na wypetnieniu Formularza Rejestracyjnego znajdujgcego sie w



oznaczonych miejscach Aplikacji. W Formularzu Rejestracyjnym Uzytkownik podaje
dane, a nastepnie potwierdza chec rejestraciji za pomocqg klikniecia w link
aktywacyjny przestany przez Aplikacje na podany przy rejestraciji adres mailowy, co
nastepuje przez przepisanie przez Uzytkownika kodu wystanego na podany podczas
rejestracji numer telefonu.

6.3. Z chwilqg rejestracji Konta Uzytkownika, pomiedzy Ustugodawcq, a Uzytkownikiem
zostaje zawarta Umowa na czas nieoznaczony.

6.4. Procedura rejestracji polega na wypetnieniu elektronicznego Formularza
Rejestracyjnego oraz akceptacji Regulaminu jak tez odznaczenia zgdd (checkbox)
w zakresie materii wskazanych przez Ustugodawce, w tym Regulaminu i Polityki
Prywatnosci. Wraz z akceptacjqg niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
przez Uzytkownika nastepuje zawarcie Umowy Uzytkownika z Ustugodawcg w

przedmiocie zasad korzystania z Ustug w Aplikaciji.

6.5. Uzytkownik jest odpowiedzialny za to, co dzieje sie na jego Koncie, jak i za jego
posrednictwem (chyba ze doszto do wtamania sie osoby trzeciej na jego Konto).
Uzytkownik nie moze udostepniac Konta osobom frzecim i jest odpowiedzialny za
zachowanie w poufnosci swojego loginu oraz hasta. Jezeli Uzytkownik zauwazy, ze
kto$ nieautoryzowany korzysta lub korzystat z jego Konta, zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym Ustugodawce. Konto jest tez niezbywalne i
nieprzenaszalne.

6.6. Rejestracja Konta oraz jego prowadzenie i korzystanie z Ustug i funkcjonalnosci
Aplikaciji sg bezptatne.

6.7. Kazdy Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto Uzytkownika w Aplikacji. Nie
jest dopuszczalne tworzenie przez tego samego Uzytkownika wielu Kont z
wykorzystaniem tych samych danych, w szczegdlinosci nie jest dopuszczalne
utworzenie wiecej niz jednego Konta z wykorzystaniem tego samego numeru
telefonu/ maila. Konta utworzone przez Uzytkownika ponad limit okreslony w zdaniu
pierwszym mogg byc¢ usuniete przez Ustugodawce. Uzytkownik zostanie
poinformowany o usunieciu takiego Konta w wiadomosci sms przestanej na numer
telefonu uzyty przy rejestracii.

6.8. Uzytkownik moze uruchomi¢ Aplikacje na kilku Urzgdzeniach dla tego samego
Uzytkownika poprzez wpisanie loginu i hasta. Czes¢ ustawien Aplikacji (miedzy innymi
wyrazone w niej zgody) sq przechowywane na serwerach Aplikacji i nie muszg by¢
modyfikowane przy aktywowaniu konta na innym urzgdzeniu.

6.9. Uzytkownik, dla skutecznej rejestraciji Konta oraz korzystania z Ustug, jest
zobowigzany podac¢ w Formularzu Rejestracyjnym prawdziwy i uzywany przez niego
numer e-mail. W przypadku podania nieprawidtowego e-maila, nie nastgpi
aktywacja Konta.

6.10. Uzytkownik po dokonaniu autoryzaciji rejestraciji Konta (poprzez zweryfikowanie
adresu e-mailowego) otrzyma dostep do funkcjonalnosci Aplikacii.

6.11. Ustugodawca moze w kazdym czasie weryfikowa¢ dane kazdego Uzytkownika
uzyte w czasie rejestraciji w zakresie zgodnosci dokonanej rejestracii z
postanowieniami Regulaminu.

7.0GOLNE OBOWIAZKI STRON
7.1. Aplikacja dostepna jest dla Uzytkownikdw przez catg dobe. Ustugodawca



zastrzega sobie prawo do krétkich przerw wynikajgcych z okresowej konserwacii

Aplikaciji lub spowodowanych zdarzeniami losowymi.

7.2. Ustugodawca zobowigzuje sie do niezwtocznej naprawy wszelkich usterek lub

awarii uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych dostep do Aplikacii.

7.3. Uzytkownicy zobowigzujq sie do korzystania z Ustug w sposdb nienaruszajgcy
praw o0sob trzecich (dobr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajéw i
przepisdw prawa.

7.4. Uzytkownik jest wtascicielem catej tresci wprowadzonej za pomocq Ustugi do
Aplikaciji, za ktérg Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. Wszelkg
odpowiedzialnos$¢, wynikajgcq z przepisow prawa, dotyczgcg publikacji tresci przez
Uzytkownika ponosi Uzytkownik.

7.5. W przypadku ofrzymania zgtoszenia o bezprawnym charakterze danych
zamieszczonych przez Uzytkownika w Aplikacji Ustugodawca ma prawo, zgodnie z
art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu o $wiadczeniu ustug drogqg
elektroniczng, do uniemozliwienia dostepu do danych Uzytkownika. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony o wprowadzeniu blokady Konta

Uzytkownika.

7.6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia wybranych tresci,

niezgodnych z prawem, wprowadzonych przez Uzytkownika w Aplikacii.

7.7. Uzytkownik zezwala Ustugodawcy na instalacje narzedzi umozliwiajgcych zdalny
dostep do serwera/éw, na ktérym/ch posadowione sqg bazy danych Aplikacji wraz z

bazg danych, jak réwniez uruchomienie sesji aplikacji zdalnej celem Swiadczenia
ustug objetych przedmiotem Umowy.

8.PLATNOSCI

8.1. Korzystanie i dostep do Aplikaciji w zakresie Ustug dla Uzytkownikéw sg
bezptatne.

9. ZACHOWANIE POUFNOSCI

9.1. Strony zobowiqzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich
informaciji pozyskanych w trakcie realizacji Umowy, co do ktérych mogqg powzig¢
podejrzenie, iz sg poufnymi informacjami handlowymi lub, ze jako takie traktowane
sq przez drugg strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaije sie: dane osobowe oséb

wprowadzonych do Aplikacji, dane osobowe Uzytkownikow.

9.2. Ustugodawca gwarantuje, ze do przetwarzania danych osobowych
pochodzgcych z Aplikaciji dopuszczeni bedg wytqcznie pracownicy Ustugodawcy
lub osoby Swiadczgce na rzecz Ustugodawcy prace na podstawie innego stosunku
prawnego.

9.3. Przetwarzanie danych Uzytkownikow przez Ustugodawce odbywa sie zgodnie z
Politykg Prywatnosci.

10.POWIADOMIENIA

10.1. W ramach Aplikacji udostepnione mogq byc¢ rowniez powiadomienia push, z
ktérych korzystanie odbywa sie nieodptatnie. Uzytkownik moze w kazdym momencie



zrezygnowac z powiadomien push.

10.2. Korzystanie z powiadomien push jest w petni dobrowolne.

11.0DPOWIEDZIALNOSC

11.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

11.1.1. wynikte z winy Uzytkownika, w tym w ramach nastepujgcych okolicznosci:
(a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,

(b) udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania do Konta osobom
trzecim,

(c) niewtasciwego sposobu korzystania z Aplikacji

(d) niewtasciwego sposobu korzystania z zalecen Aplikacii, kreowania i

umieszczania dokumentow i informaciji w Aplikacij;

11.1.2. wyrzgdzone osobom frzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa;

11.1.3. niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci: atakoéw hakerskich,
zainfekowania systemu przez wirusy lub zdarzeh podobnych;

11.1.4. powstate na skutek ograniczenia, przerwania lub zaprzestania swiadczenia
Ustug na rzecz Uzytkownika w zwigzku z naruszeniem przez niego Regulaminu;

11.1.5. informacje oraz materiaty pobrane, zamieszczone w Aplikacji lub wysytane za
posrednictwem sieci Internet przez Uzytkownika;

11.1.6. utrate lub uszkodzenie danych przechowywanych przez Uzytkownikow w
Aplikaciji, spowodowang dziataniem czynnikdw zewnetrznych (np. awaria Aplikacji)
lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy (dziatanie oséb

trzecich), w tym zawinionymi przez Uzytkownikow;

11.1.7. podania przez Uzytkownikéw nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych
danych lub informacij;

11.1.8. spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Ustug przez Uzytkownikow;

11.1.9. spowodowane usterkami w dziataniu innych systemaow, ktdre nie sg
utrzymywane przez Ustugodawce, a wptywajqg na prace Aplikacii, w tym sieci
Internet;

11.1.10. spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem operaciji

realizowanych za posrednictwem Aplikacji, jesli spowodowane zostato to wadqg
teletransmisyjnq, techniczng, awariqg urzgdzen lub przerwaniem potgczenia;

11.1.11. spowodowane brakiem ciggtosci dostarczania Ustug, bedgce nastepstwem
okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza,
dziatania i zaniechania oséb trzecich itp.).

11.2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposéb
niezaktdécony. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za zadne szkody
powstate w wyniku przerw w dziataniu, awarii czy wad technicznych Aplikacii.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zawartej umowy w zakresie Ustugi lub problemy w korzystaniu z Aplikacji
bgdz Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Ustugodawca przy

zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie przewidzie¢, lub ktérym nie mogt



zapobiec, jak tez wskutek zdarzen losowych (,,sita wyzsza”) .

11.3. W przypadku utraty lub uszkodzenia danych przechowywanych przez
Uzytkownika w Aplikaciji z winy Ustugodawcy, wytgcznym srodkiem przystugujgcym
Uzytkownikowi bedzie dotozenie przez Ustugodawce uzasadnionych staran w celu
odtworzenia utraconych lub zniszczonych danych na podstawie wiedzy technicznej
aktualnej na dzien utarty danych.

11.4. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci merytorycznej tresci
zamieszczanych w Aplikacji oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek efekty
postugiwania sie przez Uzytkownikéw tresciami, materiatami i informacjami

zamieszczonymi w Aplikacji.

11.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub
przerwania dowolnej funkcji lub wtasciwosci Ustugi w dowolnym zakresie i w
dowolnym czasie. Ustugodawca informuje, ze zmiana, wycofanie, zawieszenie lub
przerwanie dowolnej funkcji lub wtasciwosci Ustugi nie wymaga uprzedniego

ogtoszenia.

11.6. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy nie obejmuje odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci przez Uzytkownikow.

11.7. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie, posrednie, nastepcze,
niematerialne lub przypadkowe (z uwzglednieniem bez ograniczen szkdd wyniktych
ze strat w dziatalnosci, z niezawartych umaow, niezrealizowanych przychodow lub z
tytutu przerw w dziatalnosci) wynikajgce lub bedgce w powigzaniu z uzytkowaniem
lub brakiem mozliwosci korzystania z Aplikacii i jej zawartosci albo na skutek lub w
powigzaniu z warunkami niniejszego Regulaminu, réwniez w wypadkach gdy
Ustugodawca zostat powiadomiony o mozliwosci powstania takich szkéd. Z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa poza warunkami
okreslonymi w niniejszym dokumencie Ustugodawca, w zadnym wypadku nie bedzie
odpowiedzialny za wszelkie btedy, niescistosci, zaniedbania lub inne zaniechania
takie jak nieaktualnosc albo nieautentycznosc¢ jakichkolwiek informacji zawartych w

Aplikacii.

12.0BSLUGA UZYTKOWNIKA

12.1. W przypadku problemdw z dziataniem Aplikacji lub innego rodzajéow
problemdw zwigzanych ze swiadczeniem Ustug, Uzytkownik powinien skontaktowac
sie z Ustugodawcq za posrednictwem wiadomosci mailowej skierowanej na adres

12.2. Jesli zgtoszenie dotyczy btedu wystepujacego w Aplikaciji Uzytkownik powinien
jak najdoktadniej opisac btad, tak aby Ustugodawca mogt niezwtocznie przystgpic
do jego usuniecia.

13. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

13.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Aplikacji nalezy zgtaszac w
terminie 14 dni od stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci

13.2 Zgtoszenia reklamacji mozna dokonac:
(a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@glevel.pl

(b) pisemnie na adres Ustugodawcy wskazany w par. 1.



13.3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac: tre$¢ reklamaciji oraz adres
kontaktowy, na ktéry ma zosta¢ wystana informacja zwrotna, nazwe i model
urzgdzenia mobilnego, aktualng wersje systemu teleinformatycznego
zainstalowanego na urzgdzeniu doktadny opis i powdd reklamacii. Oswiadczenie o
reklamacji mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza stanowigcego zatgcznik nr 2.

13.4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacije i udzieli informacje zwrotng w terminie 14
dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. W sytuacji, gdy podane w reklamagciji
dane lub informacje wymagajq uzupetnienia Ustugodawca zwraca sie, przed
rozpatrzeniem reklamacji do Uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielenia
dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania

reklamaciji.

13.5. Odpowiedzi na reklamacje bedq przesytane pocztqg elektroniczng lub pocztg
tradycyjng, zgodnie z danymi kontaktowymi podanymi przez sktadajgcego
reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.

13.6. W celu unikniecia wqgtpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Uzytkownika jakie przystugujg mu na
podstawie przepisdw obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujq przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawa o prawach Konsumenta.

13.7. Przedmiotem reklamacji nie mogq by¢ ewentualne drobne btedy dziatania
Aplikaciji nie powodujgce utraty lub uszkodzenia danych przechowywanych w

Aplikacii.

14. ROZWIAZANIE UMOWY

14.1. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug w dowolnym czasie, w szczegolnosci
wowczas, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w niniejszym Regulaminie,
Polityce Prywatnosci lub modyfikaciji Aplikaciji. Zaprzestanie korzystania wymaga
odinstalowania Aplikacji z urzgdzenia mobilnego. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie

ustug drogq elektroniczng nastepuje z chwilg usuniecia Aplikacji.

14.2. Uzytkownik w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy moze odstgpi¢ od
Umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego
tytutu. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac ztozone pisemnie na adres
Ustugodawcy lub mailowo na adres: biuro@glevel.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy mozna ztozy¢ korzystajgc z formularza stanowigcego zatgcznik nr 3.

14.3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z Uzytkownikiem ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia prawa lub postanowien Regulaminu
przez Uzytkownika.

14.4. W przypadku rozwigzania Umowy przez Ustugodawce, Ustugodawca dokonuje
niezwtocznej dezaktywacji dostepu Uzytkownika do Aplikacji, natomiast Uzytkownik

zobowigzany jest do niezwtocznego odinstalowania Aplikacji z Urzgdzenia
mobilnego.

15. ZMIANA REGULAMINU

15.1. Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-
mail, wystanej na 14 (czternascie) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym



brzmieniu, jezeli zmiana regulaminu ma charakter merytoryczny i zmienia istotne
warunku zawartej umowy. W tym czasie Uzytkownik ponownie musi zaakceptowac

lub odmdwi¢ akceptaciji Regulaminu.

15.2. Swiadczenie Ustug rozpoczete przed zmiang Regulaminu podlega
postanowieniom Regulaminu w wersji obowigzujgcej w momencie rozpoczecia
Swiadczenia Ustug. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ praw nabytych
Uzytkownikow.

16. LICENCJA

16.1. Z chwilg pobrania Aplikacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na
korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do
jej zwielokrotnienia wytqgcznie w zakresie, w jakim zwielokrotnienie jest niezbedne do

uruchomienia, dziatania i przechowywania Aplikacji w pamieci Urzgdzenia.

16.2. Licencja, o ktérej mowa w pkt. 15.1 powyzej, nie upowaznia Uzytkownika do
udzielenia dalszych licencji, ponadto Uzytkownik nie ma prawa — w catosci lub w
czesci - zwielokrotniac (poza przypadkiem okreslonym w pkt. 15.1 powyzej),
dystrybuowad, sprzedawac bgdz w inny sposdb wprowadzac do obrotu lub
rozpowszechnia¢ Aplikaciji, w tym przesytac lub udostepniac w sieci Internet,

sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych oraz w
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

16.3. Licencja wygasa z chwilg usuniecia Konta.

17.POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1. Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest prawo
polskie. Umowy zawierane sq w jezyku polskim.

17.2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do
postepowania sgdowego sposobdw rozwigzywania sporéw (ADR- Alternative
Dispute Resolution), w szczegdlnosci poprzez mediacje, poprzez koncyliacje lub w
ramach arbitrazu (sqd polubowny). Lista instytucii, do ktérych konsument moze sie
zwrdcic o rozstrzygniecie sporéow w ramach ADR znajduje sie pod tym linkiem:
http://ec.europa.eu/consumers/ solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/national-out-of-court-bodies/ index_en.htm

17.3.Konsument moze réwniez skorzystac z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem

unijnej aplikacji internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

17.4.Jezeli Uzytkownik nie chce skorzystac z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate na
gruncie Regulaminu lub Ustug bedq rozstrzygane przez sqd powszechny. Okreslajgc
wtasciwos¢ sqdu nalezy sie kierowac regutami okreSlonymi we wtasciwym
Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem akcie prawnym.

17.5. Stosowanie warunkéw Regulaminu nie skutkuje powstaniem partnerstwa
pomiedzy Ustugodawcq, a Uzytkownikami, relacji pracownik-pracodawca, relacji

pomiedzy agentem handlowym, a jego klientem ani relacji franczyzowe,.

17.6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca moze, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisdw o ochronie danych osobowych, przeniesc i/lub



scedowac wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszego Regulaminu na
jakgkolwiek osobe trzeciq, w szczegdlnosci w przypadku przeniesienia sektora
dziatalnosci, potgczenia poprzez zatozenie nowej spofki, potgczenia poprzez
przejecie, podziatu lub zmiany kontroli majgcej wptyw na Ustugodawce.
Przeniesienie takie zwalnia Ustugodawce na przysztos¢. W przypadku przeniesienia
przez Ustugodawce i/lub cesji tych praw i obowigzkéw wynikajgcych z warunkow
Regulaminu na jakgkolwiek osobe trzeciq, Uzytkownik ma prawo do
natychmiastowego zakonczenia relacji z Ustugodawcqg i zamkniecia swojego Konta
na warunkach okreslonych w Regulaminie.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji Qlevel

POLITYKA PRYWATNOSCI APLIKACJI QLEVEL

Niniejsza Polityka Prywatnosci stanowi dokument powigzany z Regulaminem Aplikaciji Qlevel
(,Regulamin”). Definicje pojec uzytych w niniejszej Polityce Prywatnosci zostaty zamieszczone
w Regulaminie. Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Polityka ta ma charakter informacyjny i jest spetnieniem obowigzkéw informacyjnych
natozonych na administratora danych na podstawie art. 13 RODO.

|. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw jest Ustugodawca — Qlevel HR
spotka z 0.0. z siedzibg w Gtownie, ul. Olszowa 4, 95-015 Gtowno, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi Sgd
Gospodarczy XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000879150, posiadajgca NIP: 7331363711, REGON: 387962087, witasciciel
Aplikacji Qlevel (dalej: ,Administrator”).

2. Kontakt z Administratorem moze odbywac sie na adres siedziby wskazany pkt 1
powyzej lub biuro@qglevel.pl

2. Uzytkownik o$wiadcza, ze udostepnione Ustugodawcy dane osobowe gromadzi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Il. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Uzytkownik, bedqgcy administratorem wprowadzanych do Aplikacji danych
udostepnia Ustugodawcy dane osobowe w zakresie zgodnym i wybranym przez
Uzytkownika.

2. Zakres udostepnionych danych przez Uzytkownika obejmuje dane zwykte (w
rozumieniu art. 4 pkt 1 w zwiqzku z art. 9 RODO), a w szczegdInosci:

a. nazwe Uzytkownika,
b. imie/imiona i nazwisko,
adres e-mail,

numer telefonu,

© o 0

date urodzeniaq,

—h

obywatelstwo,
g. kwalifikacje zawodowe,

h. adres IP urzgdzenia Uzytkownika.



3. Podanie danych osobowych Uzytkownika na mocy akceptaciji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci nastepuje wytgcznie w celu realizacji Ustug. Przyjety zakres danych jest

niezbedny do realizaciji tych Ustug.

4. Ustugodawca przetwarza udostepnione mu dane w okresie Swiadczenia Ustug, 1j.
od momentu zatozenia Konta w Aplikacji. W przypadku skasowania Konta
Uzytkownika w Aplikaciji i rozwigzania Umowy, dane osobowe, ktdére byty konieczne
byty do realizacji Ustug, bedq przetwarzane, przy czym zostanie to ograniczone
wytqgcznie do ich przechowywania, przez wynikajgcy z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa okres niezbedny do celdéw ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

5. Ustugodawca zapewnia, ze osoby, ktére w jego organizacji majg dostep do danych
osobowych posiadajg stosowne upowaznienia do przetwarzania tych danych oraz
zostaty zobowigzane sg do zachowania poufnosci przy przetwarzaniu danych
osobowych.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie, w ramach swojej organizacji, przetwarzac
udostepnione dane ze szczegding starannosciq, zgodnie z RODO oraz innymi
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych
dane dotyczg, w szczegdlnosci poprzez zastosowanie odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania danych
osobowych adekwatng do zagrozeh zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO (chroni dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
Z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratq, uszkodzeniem lub zniszczeniem).

lll. CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH

1. Dane osobowe Uzytkownikow bedq przetwarzane przez Administratora w celu
Swiadczenia Ustug, co w szczegdlnosci polega na prowadzeniu Konta.

2. Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych jest/sq:

a. redlizacja Umowy z Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), tj. Swiadczenie
umowionych Ustug;

b. zgoda Uzytkownika na udziat w danym procesie rekrutacyjnym wyrazana
poprzez wybranie opcji ,Aplikuj" (art. é ust. 1 lit. a RODO);

c. dziatania promocyjne i handlowe Ustugodawcy —w przypadku, gdy Uzytkownik
wyrazit zgode na ofrzymywanie takich informacii (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

d. uvzasadniony interes Administratora polegajgcy na ustaleniu, obronie i
dochodzeniu roszczen oraz na przekazywaniu Uzytkownikowi informacji o
charakterze technicznym, w szczegdlnosci o przerwach technicznych i nowych

funkcjonalnosciach Konta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e. readlizacja przepiséw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).



3. Podanie danych osobowych jest niezbedne do wykonywania Ustug oraz realizacji
Umowy przez Ustugodawce na warunkach okreSlonych w Regulaminie, w tym w
szczegolnosci do prowadzenia Konta.

4. Do zatozenia Konta konieczne jest podanie Ustugodawcy przez Uzytkownika
nastepujgcych danych osobowych: danych identyfikacyjnych (nazwa Uzytkownika,
imie/imiona i nazwisko), danych kontaktowych (numeru telefonu i adresu e-mail).
Posiadanie Konta umotzliwia przeglgdanie ofert pracy. Korzystanie z funkcjonalnosci
Konta w postaci ztozenia o$wiadczenia przez Uzytkownika o checi rozpoczecia
procesu rekrutacyjnego na dane stanowisko tj. wybranie opcji , Aplikuj” wymaga
uprzedniego podania nastepujgcych danych osobowych: daty urodzenia,
obywatelstwa, kwalifikacji zawodowych (zawdd). W zwigzku z korzystaniem z Konta

Ustugodawca przetwarza réwniez adres IP urzgdzenia Uzytkownika.

5. Wybranie opcji ,Aplikuj” oznacza zgode Uzytkownika na kontakt ze strony
Koordynatora Qlevel za pomocq zewnetrznych aplikacji (Viber, WhatsApp), poprzez
email, jak réwniez telefonicznie i w drodze wiadomosci tekstowych (SMS).
Komunikacja z Uzytkownikami nastepowac moze w zwigzku z tym, ze:

a. Uzytkownik wyrazit chec rozpoczecia procesu rekrutacyjnego;

b. Uzytkownik pozostaje lub byt w procesie rekrutacyjnym prowadzonym z

wykorzystaniem Aplikacji.

6. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez
Uzytkownikéw z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownikoéw w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.

7. Dane osobowe Uzytkownikdw po skasowaniu Konta bedqg przetwarzane
(przetwarzanie ograniczone wytgcznie do przechowywania danych), przez
wynikajacy z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa okres niezbedny do
celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8. Ustugodawca nie dokonuje transferu danych osobowych do panstw frzecich.

V. ODBIORCY DANYCH

1. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg byc powierzane do przetwarzania
podmiotom, ktére umozliwiajg Swiadczenie Ustug. W szczegdlnosci sg to podmioty
takie jak: dostawca hostingu dla Aplikaciji, firma obstugujgca technicznie Aplikacje fj.
Smart Soft Solutions Sp. z.0.0 Al. Politechniki 4, 93-590 t&6dz, biuro rachunkowe
Ustugodawcy, podmioty Swiadczgce ustugi jako firmy dostarczajgce ustugi lub
rozwigzania informatyczne, firmy Swiadczgce ustugi doradcze i audytorskie,
kancelarie prawne, firmy archiwizujgce i utylizujgce nosniki danych, firmy kurierskie i
pocztowe.

2. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce mogq by¢ takze udostepnione:
odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich
przepisdw prawa lub innym osobom i podmiotom — w przypadkach przewidzianych



przez przepisy prawa.

3. Kazdy podmiot, ktéremu Ustugodawca powierza do przetwarzania dane osobowe
Uzytkownikéw, w oparciu o umowe powierzenia przetwarzanie danych osobowych
(dalej ,,Umowa powierzenia”) gwarantuje odpowiedni poziom w zakresie
bezpieczenstwa i poufnosci przetwarzania danych osobowych. Podmiot
przetwarzajgcy dane osobowe Uzytkownikdw w oparciu o Umowe powierzenia moze
przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw, za posrednictwem innego podmiotu,
wytqgcznie na podstawie uprzedniej zgody Ustugodawcy.

V. PRAWA PODMIOTU DANYCH
Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

a. kontroli przetwarzania danych, ktére go dotyczg, a w szczegdlnosci prawo
zqgdania od Ustugodawcy dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania oraz aktualizacji,

b. usuniecia danych osobowych zgromadzonych na jego temat, gdy stang sie

one zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane lub gdy ich
przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

C. ograniczenia przetwarzania danych;

d. przenoszenia danych osobowych zgromadzonych przez Ustugodawce na swoj
temat, w tym do ofrzymania ich w ustrukturyzowanej formie;

€. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

f. w stosunku do danych przetwarzanych za zgodqg Uzytkownika, ma on prawo
do jej cofniecia w dowolnym momencie, przy czym wycofanie zgody nie
bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania na podstawie
zgody przed jej wycofaniem;

g. wniesienia skargi na Ustugodawce do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

VI. BEZPIECZENSTWO

1. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiedniq do zagrozeh oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza technicznie i organizacyjnie dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe
nieuprawnionq, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy/RODO oraz zmiang, utratq,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. Zbidr zgromadzonych danych osobowych
Uzytkownikodw przechowywany jest na zabezpieczonym serwerze oraz dane chroniqg
rowniez wewnetrzne procedury Ustugodawcy z zakresu przetwarzania danych

osobowych i polityki bezpieczenstwa informacji.

2. Ustugodawca wdrozyt réwniez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne,



zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich jak
minimalizacja danych, oraz w celu nadania przetwarzaniv niezbednych
zabezpieczen, tak by spetnic wymogi RODO oraz chroni¢ prawa oséb, ktérych dane
dotyczqg. Ustugodawca wdraza wszystkie niezbedne Srodki techniczne okreslone w art.
25, 30, 334, 35-39 RODO zapewniajgce zwiekszong ochrone i bezpieczenstwo
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow.

3. Jednoczesnie Ustugodawca wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug
Swiadczonych drogg elekfroniczng, zwtaszcza korzystanie z publicznie dostepnych
sieci Wi-Fi, moze wigzac sie ze szczegdinymi zagrozeniami teleinformatycznymi, takimi
jak: obecnos¢ i dziatanie robakdw internetowych (worm), oprogramowania typu
spyware lub malware, w tym wirusow komputerowych, jak rowniez z nieuprawnionym
dostepem do danych Uzytkownikéw, w tym osobowych, przez osoby trzecie — cracing
lub phishing (towienie haset) — pomimo dziatania Systemu. W celu minimalizaciji
niniejszych zagrozen, Uzytkownicy powinni stosowa¢ odpowiednie zabezpieczenia
techniczne np. z wykorzystaniem aktualnych programdéw antywirusowych Ilub
chronigcych identyfikacje Uzytkownikdw w sieci Internet. Aby pozyskac szczegdtowe
i profesjonalne informacje odnosnie zachowania bezpieczenstwa w sieci Internet,
Ustugodawca rekomenduje ich zasiegniecie u podmiotdw specjalizujgcych sie w tego
rodzaju ustugach informatycznych.

VIl. DODATKOWE ZGODY

Uzytkownik, stosownie do swych decyzji i oswiadczen (zgdd) sktadanych na etapie
rejestracji lub korzystania z Aplikacji, moze wyrazi¢ zgode na przesytanie informagcji
handlowych dotyczgcych marketingu bezposredniego Ustug oferowanych przez
Administratora lub jego partneréw handlowych, w tym newsletterow, skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomocqg Srodkdw komunikacji  elektronicznej, w
szczegolnosci poczty elektronicznej z wykorzystaniem danych pozyskanych przez

Administratora w procesie rejestraciji lub korzystania z Aplikacji.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 27.04.2023



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Aplikacji Qlevel

stanowi przyktadowy wzor formularza zgtoszenia reklamacii

Adresat — Ustugodawca
Qlevel HR sp. z 0.0.

ul. Olszowa 4

95-015 Gtowno

Adres e-mail: [...]

FORMULARZ ZGtOSZENIA REKLAMACJI

1. Dane Uzytkownika:

Tl ON T

2. Informacje o przedmiocie podlegajgcym reklamacii

3. W zwigzku art. 561 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego zgdam:
[opis tresci zgdania]



Zatgcznik nr 3 do Regulaminu Aplikacji Qlevel

stanowi przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat — Ustugodawca
Qlevel HR sp. z 0.0.

ul. Olszowa 4

95-015 Gtowno

Adres e-mail: [...]

Niniejszym informuje Ustugodawce o moim odstgpieniu od umowy o swiadczenie
drogq elektroniczng wszystkich / nastepujgcych (niepotrzebne skresli¢) ustug
Swiadczonych w ramach aplikacji Qlevel:

Tl ON T e

Podpis — tylko w przypadku przestania formularza w wersji papierowe;:



